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PENGESAHAN PROPOSAL PWMV

Nama Usaha
Bidang Usaha
Usulan Tahun Ke-
Ketua Kelompok
Nama Lengkap
. Jurusan/Prodi

No HP

Email

Anggota

Dosen Pendamping

a. Nama Lengkap dan Gelar
b. NIP/NIDK/NIDN

c. NoHP

d. Email

Pendamping Praktisi

a. Nama lengkap dan Gelar
b. Nama Perusahaan

c. NoHP

d. Email

Biaya Kegiatan

a. Kemendikbud

b. Sumber lain (sebutkan . . .)
c. Total

»aoon oo

Universitas/Institut/Politeknik

: Mengripik (Keripik Singkong Anti Sakit Gigi)
: Kuliner

: Gusti Farah Mautiya
: Administrasi Bisnis
: Politeknik Negeri Banjarmasin

0813 4597 8582

: gt.mautiya@gmail.com
:2 Orang

: Rabiatul Adawiyah, S.T.. M.T
: 19740228 200003 2 002

0811 5132 802

: rabiatul_adawiyah(@poliban.ac.id

: Siti Mira Isroyani
: Good Stuff by Mira Isroyani

0821 5392 2668

: goodstuffbymiraisryn@gmail.com

:Rp. 17.080.000
:Rp.

: Rp. 17.080.000

Jangka Waktu Pelaksanaan : 6 Bulan
Banjarmasin,19 April 2021
Menyetujui,
Ketua Jurusan Administrasi Bisnis Ketua Kelompok,

Politeknik Negeri Banjarmasin

)

(Padli, S.Sos, M.M)
NIP. 19770607 200312 1 002

(Gusti Farah Mautiya)
NIM. E020319010

Dosen Pendamping

o

(Rabiatul Adawiyah, S.T., M.T)
NIP. 19740228 200003 2 002
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POLITEKNIK NEGERI BANJARMASIN
Jalan Brigien H. Hasan Basri (Komplek Unlam) Banjarmasin 70123
Telp (0511) 305052-3307757 Fax (0511) 3307757
Website : www poliban ac.id; E-mail : poliban@poliban.ac.id

SURAT PERNYATAAN KETUA KELOMPOK

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Gusti Farah Mautiya
Program Studi : Manajemen Informatika
Jurusan : Administrasi Bisnis

Dengan ini menyatakan bahwa proposal PWMYV adalah benar usaha kelompok kami dengan judul
Mengripik Keripik Singkong Anti Sakit Gigi yang diusulkan untuk Tahun Anggaran 2021.

Bilamana di } dian hari ditemukan ketidak ian d pernyataan ini, maka kami bersedia

O

dituntut dan diproses sesuai dengan ketentuan yang berlaku serta mengembalikan seluruh dana

yang sudah diterima ke kas negara.

Demikian pemnyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan sebenar-benamya.

Banjarmasin, 19 April 2021

Mengetahui, Yang menyatakan,
. Ketoa Jurusan
W N\

8

Gust{ Farah Mauti
NIP. 19770607 200312 1 002 NIM. E020319010
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POLITEKNIK NEGERI BANJARMASIN
Jalan Brigjen H. Hasan Basri (Komplek Unlam) Banjarmasin 70123
Telp (0511) 305052-3307757 Fax (0511) 3307757

Website : www.poliban.ac.id; E-mail : poliban@poliban.ac.id

Surat Pernyataan Ketersediaan Membimbing

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Rabiatul Adawiyah, S.T., M.T
Nomor Induk Pegawai : 19740228 200003 2 002
Instansi/Unit Kerja : Politeknik Negeri Banjarmasin

Dengan ini menyatakan, bahwa saya bersedia menjadi Dosen Pembimbing
dalam rangka pelaksanaan Program Wirausaha Mahasiswa Vokasi (PWMYV)

dari mahasiswa tersebut dibawah ini :

Nama : Gusti Farah Mautiya
Nomor Induk Mahasiswa - E020319010

Jurusan : Administrasi Bisnis
Program Studi : Manajemen Informatika
Perguruan Tinggi : Politeknik Negeri Banjarmasin

Demikian Surat Pernyataan ini dilihat dengan penuh kesadaran dan
tanggungjawab tanpa ada unsur pemaksaan di dalam pembuatannya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.
Banjarmasin, 21 April 2021
Yang Menyatakan,

o

(Rabiatul Adawiyah, S.T.. M.T)
NIP. 19740228 200003 2 002
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Surat Pernyataan Ketersediaan Kerjasama Dari Mitra

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama - Siti Mira Isroyani

Pimpinan Mitra - Siti Mira Isroyani

Bidang Kegiatan : Fashion

Alamat : JI. Sungai Andai Komp. Pesona Persada, Kel.

Sungai  Jingah, Kec. Banjarmasin Utara,
Banjarmasin, Kalimantan Selatan.

Dengan ini menyatakan bersedia untuk bekerjasama dengan pelaksana kegiatan
Program Wirausaha Mahasiswa Vokasi (PWMV):

Nama Ketua Tim Pengusul : Gusti Farah Mautiya
Nomor Induk Mahasiswa  : E020319010

Program Studi : Manajemen Informatika
Nama Dosen Pendamping  : Rabiatul Adawiyah, S.T, M. T,
Perguruan Tinggi : Politeknik Negeri Banjarmasin

Bersamaan ini pula kami nyatakan dengan sebenarnya bahwa diantara Mitra dan
Pelaksana Kegiatan Program tidak terdapat ikatan kekeluargaan dan usaha
dalam wujud apapun.

Demikian Surat Pernyataan ini dilihat dengan penuh kesadaran dan
tanggungjawab tanpa ada unsur pemaksaan di dalam pembuatannya untuk dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Banjarmasin, 19 April 2021

Yang Menyatakan,
/

(Siti Mira Isroyani)
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1. Nama Usaha Anda

Mengripik

2. Bidang Usaha

Kuliner

3. Nama Ketua dan Anggota Kelompok (Harus terdaftar di PDDIKTI)

No | Nama NIM Prodi Angkatan Keterangan
1 Gusti Farah Mautiya E020319010 Manajemen Informatika 2019 Ketua

2 Madinatul Munawwarah E020319016 Manajemen Informatika 2019 Anggota

3 Nisrina Adila Rahmi E020319025 Manajemen Informatika 2019 Anggota
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B. Tujuan Mulia Usaha

1. Menjelaskan hal mulia kelompok usaha Anda yang ingin diwujudkan

'tl)'ujgfr; yang diinginkan pada Program Wirausaha Mahasiswa Vokasi 2021 ini sebagai

erikut:

1) Menghasilkan produk yang diinovasi agar menjadi produk unggulan yang diterima
konsumen dan masyarakat luas.

2) Mengubah ekspetasi konsumen dengan adanya inovasi baru bentuk keripik tebal tetapi
masih renyah apabila dikunyah.

3) Memanfaatkan olahan singkong yang bernilai jual tinggi agar dinikmati para konsumen dan
masyarakat luas.

4) Menciptakan peluang usaha prospektif bagi mahasiswa dan masyarakat di sektor ekonomi.
Kegunaan mengikuti Program Wirausaha Mahasiswa Vokasi 2021 ini adalah :

1) Bagi Pemilik (Mahasiswa) :

Melihat peluang keuntungan berwirausaha dengan kreatif dan inovatif.

Menambah pengalaman serta ilmu dari berwirausaha kuliner.

Mengasah kemampuan berwirausaha membuka usaha sendiri.

Bagi Masyarakat Umum dan Konsumen :

Meningkatkan minat dengan olahan singkong produk anak bangsa.

Membuka peluang usaha untuk menciptakan lapangan kerja.

TONOTO

2. Menjelaskan usaha atau topik usaha yang akan Anda ajukan

Singkong adalah salah satu jenis umbi-umbian yang mengandung karbohidrat, protein, serat,
lemak, kalium, kalsium, fosfor, dan vitamin c. Maka demikian, singkong menjadi sumber energi
yang baik bagi tubuh manusia. Tidak sedikit orang yang menyukai singkong mulai dari anak-
anak, remaja hingga orang dewasa bahkan singkon_? menjadl makanan pengganti nasi yang
banyak dikonsumsi oleh masyarakat Indonesia. Terlebih masyarakat Indonesia memiliki
kebiasaan ketika mengerjakan aktivitas dan hobi ditemani oleh cemilan atau makanan ringan.
Karena pada saat ini cemilan atau makanan ringan sering dicari oleh masyarakat untuk dibeli
dan dikonsumsi.

Oleh karena itu, kami memilih untuk mengembangkan bisnis yang berupa cemilan keripik
yang diberi nama Mengripik. Kami memutuskan untuk merintis dan menciptakan cemilan keripik
yang akan dimodifikasi rasa sehingga menghasilkan keripik singkong yang beraneka ragam
rasa. Pembuatan usaha ini didasari oleh pengamatan yang dilakukan disekitar, dimana banyak
cemilan keripik kebanyakan memiliki ketebalan keripik yang sangat tipis, hal ini membuat kami
mengajukan menjadi reseller pada pihak supplier. Namun dengan menambahkan sedikit inovasi
yang tidak akan sama den%an yang ada dipasaran, yaitu cemilan keripik ini tebal tetapi sangat
renyah apabila dimakan. Sehingga singkong ini jika diolah menjadi cemilan yang menarik
berpotensi memiliki nilai jual yang tinggi agar dapat dinikmati para konsumen. Dengan ini kami
dapat memenuhi harapan konsumen dan masyarakat luas dalam penyajian yang higienis dan
bebas dari bahan kimia agar aman untuk dikonsumsi.
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C. Sasaran Pelanggan

1. Menjelaskan segmen spesifik pelanggan yang akan Anda sasar

Keripik merupakan salah satu cemilan yang sangat beragam, terlebih lagi sekarang terdapat model rasa yang disajikan oleh para
penjual. Banyak masyarakat memilih untuk membeli cemilan untuk menemani aktifitas dan kegiatannya.

Berdasarkan pernyataan diatas, banyak masyarakat memilih cemilan yang murah namun tetap sesuai dengan ekspetasi mereka
yaitu enak. Hal ini membuat konsumen mengatakan puas dengan cemilan keripik produksi Mengripik, inilah alasan mengapa
konsumen Mengripik sangat beragam. Berikut adalah segmentasi spesifik pelanggan Mengripik :

- Demografi

1. Umur : 3 sampai 70 tahun

2. Gender : Laki laki dan Perempuan

3. Profesi : Pelajar, Mahasiswa, Pegawai dan IRT

- Geografi

1. Online : Seluruh Indonesia

2. Offline : Banjarmasin

- Psikografis : Kalangan kelas sosial bawah hingga kelas sosial atas

Cemilan ini ditunjukan kepada orang orang yang menyukai makanan ringan untuk dikonsumsi, karena sifatnya yang mudah
dimakan kapanpun dan dimanapun.

2. Menjelaskan area yang akan menjadi target ideal jangkauan usaha Anda

Jalur distribusi Mengripik ini dilakukan dengan konsinyasi atau sistem titip di sejumlah tempat makan, market, warung, cafe yang
berada strategis di Kota Banjarmasin dan sekitarnya, melalui distributor, pemasaran mulut ke mulut, bermitra, langsung ke
konsumen (Individu), Brosur online melalui Sosial media.
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2. Menjelaskan area yang akan menjadi target ideal jangkauan usaha Anda

Alur pemasaran produk Mengripik :

Distribusi Warung, Market, dan Café Konsumen

P rod u k Langsung ke konsumen

Pengiriman Konsumen

3. Menjelaskan daerah target pasar dalam 6 bulan pertama
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3. Menjelaskan daerah target pasar dalam 6 bulan pertama

Fokus utama daerah target pasar Mengripik ialah pada sejumlah tempat strategis seperti pusat kota Banjarmasin, dilanjutkan ke
luar Pulau Kalimantan, dan yang dapat dijangkau oleh anak-anak, remaja, hingga orang dewasa sebagai contoh :

- Mengikuti pameran kuliner di luar kota, hal ini dapat membuat branding Mengripik menjadi meningkat

Target pasarnya adalah anak muda hingga orang dewasa yang cenderung gemar oleh wisata kuliner.

- Sistem titip diperluas ke tempat yang berpotensi dikunjungi oleh pengunjung yang beragam seperti market, warung, dan
tempat makan

Dengan banyaknya produk yang tersebar dipasaran membuat branding Mengripik tidak asing oleh masyarakat luas, cakupan
pasarnya dari anak anak hingga orang dewasa.

- Mendapatkan reseller pada setiap kota di seluruh indonesia agar Mengripik dapat memiliki offline store

- Memperluas jaringan promosi di sosial media agar pemasaran Mengripik dapat dicakup oleh pelanggan luar kalimantan.
Menciptakan brand image yang baik kepada pelanggan untuk mendapatkan potensi pasar yang maksimal. Target dari jaringan

promosi ini adalah mereka yang aktif dalam penggunaan sosial media dan gemar berbelanja online.

4. Menjelaskan kesulitan yang benar-benar dihadapi oleh calon pelanggan Anda, terkait dengan hal-hal yang perlu

dilakukan untuk mendapatkan produk/jasa yang menjadi konteks usaha Anda

Kesulitan yang dihadapi oleh calon pelanggan Mengripik ialah :

1. Pemasaran produk kurang luas, saat ini Mengripik hanya memasarkan produk di wilayah Banjarmasin saja, sulit dijangkau
oleh pelanggan di luar wilayah Banjarmasin.

2. Selera calon konsumen yang berubah rubah berpengaruh kepada pembelian produk.

3. Adanya pesaing baru yang membuat calon pelanggan sulit untuk memilih produk mana yang akan dibeli.

4. Produk Mengripik masih jarang di kenal masyarakat, calon konsumen lebih memilih produk ternama.

5. Menjelaskan harapan yang ingin diwujudkan oleh calon pelanggan

Berikut adalah harapan yang ingin diwujudkan :
1. Mengripik tetap menjadi produk keripik singkong yang tidak akan berubah cita rasanya.
2. Menjadi produk cemilan dengan harga jual yang murah tetapi tetap dengan kualitasnya.

3. Dapat menjangkau pelanggan yang ingin membeli keripik dengan adanya pengiriman ke seluruh Indonesia.

6. Menjelaskan kesulitan dan harapan calon pelanggan dari produk yang Anda hasilkan.

Dari kesulitan dan harapan calon pelanggan diatas, bisa kita simpulkan bahwa pelanggan Mengripik memiliki harapan agar cita
rasa Mengripik dapat terjaga seperti pada cita rasa awal pemasaran agar tidak ada perubahan. Pelanggan juga mengharapkan
agar Mengripik dapat meningkatkan brand image bertujuan untuk menjangkau pesaing yang memiliki High brand populer
ditelinga masyarakat. Mengripik berusaha semaksimal mungkin untuk memberikan produk cemilan terbaik terhadap konsumen,

karena konsumen merupakan salah satu aspek utama Mengripik untuk berkembang.

7. Menjelaskan market size yang dituju dan daya beli calon pelanggan
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7. Menjelaskan market size yang dituju dan daya beli calon pelanggan

Produk cemilan keripik ini memiliki peluang besar di pasar indonesia, terlebih kebanyakan orang indonesia selalu ngemil di luar
makan besar, mayoritas pelanggan yang memiliki hobi ngemil didominasi oleh kaum muda. Kebanyakan pelanggan mayoritas
kaum muda lebih memilih produk yang memiliki kemasan atau packaging yang unik dan instagramable. Alasan tersebut terbukti
menjadi hal pertama yang nilai dalam pembelian produk. Maka dari itu menarik atau tidaknya sebuah kemasan menjadi faktor
utama dalam menentukan keputusan pembelian. Dalam hal ini, Mengripik melihat peluang daya tarik pelanggan dengan
mendesain kemasan atau packaging yang akan diperbaharui kedepannya.

@ Original

® Pedas Jeruk
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D. Informasi Produk, Berikan Informasi Singkat mengenai Produk Anda

1. Menjelaskan spesifikasi produk/jasa yang Anda tawarkan kepada calon pelanggan.

Spesifikasi produk Mengripik yaitu :

a. Jenis : Keripik singkong dalam kemasan menarik

b. Nama Produk : Mengripik

c. Deskripsi Produk : Mengripik merupakan cemilan yang berbahan utama singkong. Dengan slogan Anti Sakit Gigi kami
menawarkan produk yang berbeda pada umumnya, kami memposisikan Mengripik merupakan produk yang berkualitas. Produk
cemilan ini merupakan produk home made yang dimana diproduksi dan dikemas di Rumah. Keripik ini akan ditawarkan dengan
berbagai konsep baik dari segi packaging ataupun aneka ragam rasa seperti pedas, asin, coklat, strawberry, greentea, dan
tiramisu. Mengripik terdiri dari 2 jenis kemasan, yaitu kemasan minimalis yang dikemas dengan desain yang menarik, berat
kemasan minimalis 100 gram, dan juga dengan kemasan biasa yang disebut family package dengan berat 500 gram sampai 1
kilogram. Perbedaan dari 2 jenis kemasan ini adalah kemasan family package hanya memiliki 2 variasi rasa (Original dan Pedas
jeruk purut), sedangkan kemasan minimalis memiliki variasi rasa yang beragam dengan ukuran kecil-kecil sehingga kemasan ini
lebih mudah dibawa untuk dikonsumsi.

d. Dimensi Produk :
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1. Menjelaskan spesifikasi produk/jasa yang Anda tawarkan kepada calon pelanggan.

2. Menjelaskan produk/jasa Anda tersebut dapat bekerja menyelesaikan masalah dan memenuhi keinginan pelanggan.

Banyak masyarakat memilih membeli cemilan yang murah namun tidak sesuai dengan ekspetasi mereka yaitu enak dengan
harga tergolong murah. Hal ini membuat konsumen mengatakan puas dengan cemilan keripik produksi Mengripik. Cemilan ini
memiliki keunggulan dengan aneka ragam rasa yang dapat dinikmati pada kemasan minimalis. Mengripik hadir untuk
menyediakan cemilan yang relatif murah untuk dibeli dengan nilai plus cemilan ini tidak kalah enak dengan keripik yang bermerk.
Dengan adanya produk keripik ini, dapat mematahkan ekspetasi bahwa masih ada produk keripik yang enak, renyah, dan harga

yang terjangkau ditambah packaging yang menarik.

3. Menjelaskan keunggulan kompetitif produk/jasa Anda dibandingkan dengan produk/jasa kompetitor (Jawaban lebih
dari 1).
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3. Menjelaskan keunggulan kompetitif produk/jasa Anda dibandingkan dengan produk/jasa kompetitor (Jawaban lebih
dari 1).

Saat menjalankan usaha, adanya persaingan pasar memang bukan hal yang baru. Persaingan dalam usaha cemilan ini sangat
diperlukan guna dapat strategi penjualan yang optimal agar diminati konsumen. Adanya cara agar mendapatkan peluang
ditengah persaingan pasar yang semakin ramai ini dapat dimanfaatkan sebaik mungkin, berikut merupakan analisis keunggulan

dan kelemahan pesaing :

Pesaing Keunggulan Kelemahan
Keripik Singkong 1. Rasa enak dan banyak diminati konsumen 1. Bentuknya yang tipis dapat menusuk dinding mulut
Daun Purut Kita terlebih apabila memiliki gigi yang berlubang

2. Kemasan kurang menarik konsumen

Keripik Singkong 1. Rasa enak dan banyak diminati konsumen 1. Bentuknya yang tipis dapat menusuk dinding mulut
Urang Sugih 2. Nama produk yang populer ditelinga terlebih apabila memiliki gigi yang berlubang
masyarakat karena pemiliknya ialah selebgram
kota

Tabel diatas menunjukan penjualan keripik singkong Mengripik memiliki peluang untuk mengatasi permasalahan dari kelemahan
dari persaingan pasar yang ada pada tabel diatas.

Keunggulan Kompetitif Mengripik :

1. Mengripik merupakan produk cemilan inovasi yang memanfaatkan singkong sebagai bahan utama pembuatannya.

2.  Keripik ini memiliki rasa yang bervariasi hingga asin, pedas dan manis.

3. Cita rasa pada singkong ini dapat membuat konsumen bertanya tanya mengapa ada keripik dengan tekstur renyah tetapi
bentuknya lebih tebal dari keripik kebanyakan, oleh karena itu kelebihan ini merupakan kenikmatan hasil produksi yang disertai
dengan pengolahan bahan yang berkualitas.

4. Memiliki keunikan kemasan yang diminati pelanggan.

5. Memiliki pemasaran yang menarik pada akun sosial media.

ol 7 ANAMASKIR ¥ w2 LoTm AFAMASKIR ¥ 932 “m

mengripik @ ® = mengripik® ) = mengripik®

EE

@

4. Menjelaskan strategi Anda untuk mendapatkan revenue dari pelanggan (Jawaban lebih dari 1)
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4. Menjelaskan strategi Anda untuk mendapatkan revenue dari pelanggan (Jawaban lebih dari 1)

Strategi yang dituju pada pemasaran keripik ini sangat luas, sehingga terdapat strategi khusus agar dapat mengundang
konsumen untuk mencoba dan membeli produk ini agar mendapat revenue antara lain :

a. Terjun ke lapangan dengan pembuatan tester

b. Melalui pasar online

c. Creative marketing

Cara ini bertujuan untuk menjangkau konsumen agar dapat mencoba produk cemilan yang kami buat dengan diadakannya
diskon pada awal bulan dan Harbolnas. Cara ini juga berpotensi konsumen memasarkan cemilan ini dengan strategi pemasaran
Word of Mouth (dari mulut ke mulut).
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E. Hubungan dengan Pelanggan, Berikan Informasi cara Anda Berhubungan dengan Pelanggan

1. Menjelaskan strategi untuk membuat calon pelanggan mengetahui produk/jasa yang Anda tawarkan

Strategi pemasaran yang akan dilakukan meliputi 4 Metode Marketing Mix, antara lain :

a. Place

Awal usaha produk ini akan dipasarkan dilingkungan kampus Politeknik Negeri Banjarmasin dengan menawarkan kepada
mahasiswa, dosen serta pekerja dilingkungan kampus, dan selanjutnya pemasaran akan berlanjut dengan Konsinyasi (sistem
titip) di market, warung, cafe, tempat strategis yang dapat dijangkau oleh masyarakat luas dan mendistribusikannya ke seluruh
indonesia.

b. Product

Produk ini menghasilakan nilai rasa yang tinggi serta dapat dinikmati oleh konsumen dengan tampilan produk yang menarik.
Produk yang akan diperoleh dapat berkembang seiring perkembangan usaha yang dijalani sesuai dengan minat konsumen.
Terlebih produk ini bebas dari bahan kimia dan bahan pemanis buatan.

c. Price

Produk Mengripik akan dipasarkan dengan harga yang terjangkau agar dapat dijangkau oleh konsumen mulai dari masyarakat
kelas sosial bawah, menengah sampai atas.

d. Promotion

Salah satu bentuk promosi langsung adalah dengan strategi pembuatan tester gratis yang dibagikan atas pemberitahuan brosur

online disosial media Mengripik.

2. Menjelaskan strategi untuk membuat calon pelanggan tertarik dan akhirnya memutuskan membeli produk/jasa yang
Anda tawarkan

Berikut merupakan strategi untuk menarik calon pelanggan Mengripik :

1. Memberikan Informasi produk secara detail

Calon pelanggan akan tertarik membeli sebuah produk apabila terdapat infomasi yang detail didalamnya. Pastikan informasi
produk usaha lengkap sehingga calon pelanggan bisa mempertimbangkan untuk membeli produk Mengripik.

2. Review pelanggan yang telah membeli

Ulasan dari pelanggan sebelumnya akan sangat mempengaruhi minatnya calon pelanggan untuk membeli produk yang kita
tawarkan, semakin banyak dan semakin bagus review yang diberikan kepada produk kita, maka semakin menjadi pengaruh
positif kepada produk kita.

3. Manfaatkan sosial media

Komunikasi bisa dilakukan dengan banyak cara salah satunya dengan sosial media, manfaat sosial media dapat menarik
perhatian calon pelanggan dengan membangun kedekatan antara pelanggan dan produk yang kita pasarkan.

3. Menjelaskan cara merespon pelanggan yang bertanya, membeli dan komplain terhadap layanan Anda
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3. Menjelaskan cara merespon pelanggan yang bertanya, membeli dan komplain terhadap layanan Anda

Berikut merupakan cara merespon pelanggan yang bertanya :

1. Menggunakan bahasa yang mudah dipahami pelanggan

Perbedaan karakter setiap pelanggan membuat kita menggunakan bahasa yang mudah dipahami, dengan memberikan
penjelasan informatif agar pelanggan mudah memahami detail produk yang kita pasarkan. Sebagai contoh apabila sedang
berhadapan dengan orang kelas sosial menengah kebawah, sebaiknya gunakan bahasa yang sederhana.

2. Cepat tanggap dalam menjawab

Pelanggan selalu menginginkan kecepatan dalam mendapatkan informasi detail produk yang kita jual, oleh karena itu kita
sebaiknya memberikan jawaban yang cepat.

3. Gunakan bahasa yang sopan

Pastikan saat menjual produk selalu menggunakan bahasa yang santun. Hal ini merupakan kewajiban yang harus dimiliki oleh
penjual, semua cara menjawab pertanyaan pelanggan akan gagal apabila penjual tidak bisa memenangkan hati pelanggan.

4. Menerima keluhan dengan baik

Akui jika kita melakukan kesalahan, dengan mengatakan bahwa pasti ada solusi untuk mengatasi kesalahan tersebut. Dengan
adanya kesalahan yang diperbuat kita sebagai pemilik usaha dapat mengevaluasi keluhan pelanggan agar dapat meningkatkan
kualitas usaha kedepannya.

5. Segera tangani pelanggan dengan cepat

Apabila ada pelanggan ingin membeli, ada baiknya kita sebagai penjual secepatnya melayani, mengapa demikian karena dengan

adanya pelanggan yang ingin membeli produk kita, berarti orang tersebut berminat untuk mencoba produk yang kita hasilkan.

4. Menjelaskan strategi Anda untuk menjadikan pelanggan loyal

1. Berikan pelayanan terbaik kepada pelanggan

Mengripik menggunakan media online sebagai sarana mempermudah komunikasi dengan para pelanggan, hal ini membuat
hubungan antara pelanggan dan penjual dapat berinteraksi dengan baik.

2. Berikan produk yang berkualitas

Kita harus bisa melakukan evaluasi yang diberikan pelanggan agar kualitas kita bisa terjamin, lakukan monitoring dari proses
awal hingga tahapan akhir produksi.

3. Inovasikan produk berkelanjutan

Kebutuhan pelanggan selalu cenderung ingin lebih, dari itu adanya inovasi yang dapat dikembangkan agar dapat seimbang
dengan komplain pelanggan.

4. Program promosi

Penerapan program ini dapat meningkatkan pembelian pelanggan dimasa mendatang, beberapa contoh promosi diantaranya
memberikan diskon, paket hemat produk, berikan kupon dengan minimal belanja, berikan membercard. Hal ini terbukti dapat

mendorong konsumen untuk membeli kembali produk yang dipromokan.

5. Menjelaskan media yang digunakan agar calon pelanggan memperoleh informasi produk/jasa, baik secara sistem

online/offline
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5. Menjelaskan media yang digunakan agar calon pelanggan memperoleh informasi produk/jasa, baik secara sistem

online/offline

a. Pemasaran Offline :

- Membuat brosur, ataupun spanduk di sekitar market ataupun cafe yang dititipkan produk Mengripik.

- Menawarkan produk secara gratis, ini sangat ampuh untuk menjaring konsumen karena sesuatu yang gratis akan sangat
sulit dilewatkan begitu saja.

b. Pemasaran Online :

- Pemasaran produk Mengripik di E-Commerce dan Media social. Dikarenakan saat ini sangat mudah untuk memasuki dunia
digital, yang segalanya serba cepat dan informatif.

- Pemasaran produk dengan Affiliate Marketing. Affiliate marketing yang artinya pelanggan regular bisa mengiklankan produk
yang kami jual ke teman-teman ataupun followersnya di media sosial. Metode marketing ini seperti Membeli jasa promosi

Artis/Selebgram/Influencer/Food Vlogger.
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F. Sumber Daya, Berikan Informasi Mengenai Sumber Daya Usaha Anda

1. Menerangkan keahlian masing-masing anggota kelompok yang akan Anda libatkan dalam usaha

/"-“-l\ - =3
'/
)
W%

Supplier Madinatul Munawwarah Nisrina Adila Rahmi

2. Menjelaskan tanggung jawab masing-masing anggota kelompok
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2. Menjelaskan tanggung jawab masing-masing anggota kelompok

A.

Manajer

Manajer usaha memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut :

a
b
c.
d.
e
B

Bertanggung jawab penuh terhadap seluruh kegiatan yang ada dalam usaha
Bertanggung jawab untuk menentukan harga jual produk dipasaran
Bertanggung jawab untuk menentukan jumlah kapasitas produksi
Bertanggung jawab untuk mengawasi kinerja seluruh anggota

Bertanggung jawab untuk mengawasi hal-hal berkaitan dengan pemasok
Bagian Produksi

Bagian Produksi memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut :

a.
b.

C.

C.

Bertanggung jawab penuh terhadap keseluruhan jalannya produksi
Bertanggung jawab terhadap kualitas input dan output barang produksi
Bertanggung jawab untuk menentukan siklus produksi

Bagian Keuangan

Bagian Keuangan memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut :

a.
b.

C.

D.

Bertanggung jawab penuh terhadap pencatatan transaksi keuangan usaha
Bertanggung jawab terhadap pencatatan penjualan dan pengeluaran usaha
Bertanggung jawab penuh terhadap pembukuan setiap bulan dan tahun

Bagian Marketing

Bagian Marketing memiliki tugas dan tanggung jawab sebagai berikut :

a.

b
c.
d

Bertanggung jawab penuh terhadap kegiatan pemasaran produk
Bertanggung jawab terhadap sortasi produk
Bertanggung jawab terhadap pengemasan produk hingga pengiriman produk

Bertanggung jawab terhadap penagihan uang langsung ke pelangganACDADACADADADADA

3. Peralatan dan bahan utama yang dibutuhkan untuk membuat produk/jasa

Berikut merupakan alat produksi keripik :

Baskom Wajan penggorengan Kompor gas
Spatula Pisau Talenan
Timbangan digital Keranjang bumbu

Serbet Impulse sealer

Sabun cuci Blender

Bahan produksi keripik :

Singkong Minyak goreng Penyedap rasa
Coklat batangan aneka rasa Cabe bubuk Daun jeruk purut
Bawang putih bubuk Kemasan

4. Menjelaskan supplier usaha Anda

Supplier adalah orang atau perusahaan yang menyediakan sumber daya atau bahan baku yang kemudian dijual kembali untuk

diolah dan dijadikan barang siap jual. Keripik singkong yang kami jual merupakan produksi supplier, Barang setengah jadi

tersebut merupakan bahan baku yang kami butuhkan untuk pengolahan produk Mengripik dengan diinovasikan aneka ragam

rasanya. Tetapi tidak menutup kemungkinan kami akan memproduksi cemilan ini sendiri.
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Usulan RAB
No Rincian Kebutuhan Jumlah
1 Bahan Habis Produksi / Penjualan 9.935.000
2 Peralatan Usaha 5.145.000
3 Biaya Pelatihan Usaha 1.500.000
4 Biaya Pengurusan Legalitas usaha 500.000
Jumlah (Rp.) 17.080.000
1. Menjelaskan modal/investasi sendiri (cash, barang habis, peralatan dan asset lain)
No Rincian Kebutuhan Jumlah
1 Cash 1.100.000
2 Piutang usaha 1.370.000
3 Persediaan / Barang Habis 2.835.000
4 Peralatan 3.525.000
5 Utang usaha 300.000
6 Modal Awal (Pemilik Usaha) 6.360.000
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2. Membuat perhitungan fixed cost dan variable cost yang dibutuhkan didalam usaha

No Rincian Pengeluaran Usaha Jumlah
A Fixed Cost (Biaya Tetap):

1 Biaya gaji karyawan 600.000
2 Biaya penyusutan alat 98.000
Total Fixed Cost 698.000
B Variable Cost (Biaya Variable):

1 Biaya bahan baku 5.127.000
Total Variabel Cost 5.127.000
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3. Membuat perhitungan biaya produksi dan harga jual produk/jasa

No Rincian Kebutuhan Jumlah
A Harga Pokok Produksi/Penjualan (HPP):

1 Biaya Pembelian 6.360.000
2 Biaya Angkut Pembelian 300.000
3 Biaya Komisi Penjualan 1.550.000
4 Biaya pengiriman barang 150.000
B Total HPP (1 s.d 4): 8.360.000
5 Jumlah Unit Produk 600
C Biaya Perunit (4:5): 13.933
6 Margin (% keuntungan yang diinginkan) 20%
D Harga Jual Perunit: 16.720
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4. Membuat perhitungan target omset dan net profit usaha anda 6 bulan

No [ Rincian Kebutuhan Bulan 1 Bulan 2 Bulan 3 Bulan 4 Bulan 5 Bulan 6
A Target Omset 5.800.000 5.850.000 5.920.000 6.010.000 6.120.000 6.300.000
B Target Laba Bersih 3.198.965 3.226.543 3.265.151 3.314.790 3.375.460 3.474.738
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5. Membuat perhitungan proyeksi titik impas (Break Event Point), Payback Period, ROI, dan IRR

Tabel target omset dan net profit usaha anda 6 bulan

No | Rincian Bulan 1 Bulan 2 Bulan 3 Bulan 4 Bulan 5 Bulan
A | Target 0% 0.86206896551724% | 1.1965811965812% | 1.5202702702703% | 1.8302828618968% | 2.9411764705882¢
Kenaikan
Penjualan
(%)
B | Target 600 unit | 606 unit 613 unit 622 unit 634 unit 652 unit
Jumlah
Unit
Penjualan
(Unit)
Tabel BEP
No Rincian Jumlah
1 Biaya Tetap 698.000
2 Biaya Variable per Unit 13.933
3 Harga Jual Perunit 16.720
BEP Perunit 250
BEP Penjualan 4.188.000

Tabel Payback Period

No Investasi Awal Cash Flow Payback Period (bulan)
1 17.080.000 3.198.965 1
2 13.881.035 3.226.543 1
3 10.654.492 3.265.151 1
4 7.389.341 3.314.790 1
5 4.074.551 3.375.460 1.2071098457692

Total Payback Period
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Tabel ROI
No Rincian Jumlah
1 Laba Bersih 19.855.647
2 Investasi 17.080.000
3 ROI 16.250860655738%
Tabel IRR
No Rincian Jumlah
1 Capex 17.080.000
Cash Flow:
2 Bulan Ke-1 3.198.965
3 Bulan Ke-2 3.226.543
4 Bulan Ke-3 3.265.151
5 Bulan Ke-4 3.314.790
6 Bulan Ke-5 3.375.460
7 Bulan Ke-6 3.474.738
IRR 4.42%
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